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Введение

Необходимость разработки программы повышения квалификации для государственных и муниципальных служащих продиктована важностью проблемы развития культуры толерантности для поддержания социальной стабильности, развития институтов гражданского общества, социального диалога различных общественных сил. 

Цель программы
Цель программы - создание системы организационно-методического и кадрового обеспечения развития толерантных отношений в обществе. Программа направлена на формирование социальных установок толерантного сознания, создание условий для межэтнического и межконфессионального диалога. 

Задачи программы: 

· создание условий для взаимодействия представителей государственных и общественных организаций, национальных и общественных движений в целях формирования толерантных отношений в обществе, приобретения навыков организации управленческой деятельности по формированию толерантных отношений в обществе; 

· разработка системы организационно-методического обеспечения управленческой деятельности по формированию и развитию толерантных отношений в обществе; 

· подготовка управленческих команд на муниципальном и региональном уровне, использующих в своей деятельности ценности, установки и знания формирования толерантных отношений в обществе; 

· создание условий для разработки и продвижения на муниципальном и региональном уровне программ и проектов в области поликультурного образования, которые должны способствовать улучшению взаимопонимания, укреплению солидарности и терпимости в отношениях как между отдельными людьми, так и между этническими, социальными, культурными, религиозными группами, а также этническими общностями; 

· создание учебно-методического обеспечения для развития общественных инициатив, проектов и проектно-программной деятельности по формированию толерантных отношений в обществе; 

· создание технологической основы для поддержки и проведения исследований в области социальных наук по проблематике толерантности, прав человека и ненасилия в обществе; 

· создание условий для осуществления просветительской деятельности в местных сообществах, направленной на разъяснение принципов толерантности и социальной безопасности. 

1. ПРОГРАММА КУРСА

Тема 1. Понятие и общая теория толерантности 

Понятие толерантности. Значение культуры толерантности для работы органов государственной власти и местного самоуправления. Исторические уроки толерантности: толерантность в российской и мировой истории. Сферы толерантных отношений. Виды деятельности по формированию толерантных отношений в обществе. Психолого-акмеологические особенности формирования установок толерантного сознания. Толерантность как условие становления гражданского общества. 

Тема 2. Толерантность в государственном и муниципальном управлении

Основные характеристики текущего социально-политического и экономического развития Российской Федерации. Угрозы социальной безопасности России: политические, национальные, этноконфессиональные. Развитие культуры толерантности как метод противодействия угрозам национальной безопасности. 

Толерантность в органах государственной власти и местного самоуправления. Анализ проблемного поля профессиональной деятельности кадров государственной и муниципальной службы. Прогнозирование в рамках государственной и муниципальной службы: сущность, понятие, характеристики. Основы организации проектно-программной деятельности в системе муниципальной и государственной службы. Рефлексивная диагностика кадров государственной и муниципальной службы к толерантным отношениям в управленческой практике и принятию управленческих решений. Технология организации управленческой деятельности по формированию толерантных отношений.  

Тема 3. Толерантность в политических отношениях

Особенности современного политического развития Российской Федерации и Свердловской области. Основы правового регулирования политической деятельности. Проблемы формирования государственной идеологии в современных условиях. Основные тенденции партийно-политического структурирования. Ключевые политические силы России и Свердловской области, их политическое позиционирование. Политические конфликты и способы их преодоления. Экстремизм как явление российской политической жизни. Проблема скинхедов.  

Толерантность и выборы. Недопущение экстремистской деятельности в ходе выборов.  

Тема 4. Толерантность и средства массовой информации

Общая характеристика средств массовой информации России и Свердловской области. Политическое позиционирование СМИ. СМИ и общественные конфликты. Позиционирование СМИ по отношению к социальным и политическим противоречиям. Проблема ангажированности СМИ. 

Обеспечение толерантности в деятельности СМИ, недопущения пропаганды социальной и национальной розни.  Методики формирования культуры толерантности у работников СМИ. Специфика работы по развитию толерантности в государственных, муниципальных и частых СМИ.

Тема 5. Толерантность в межнациональных отношениях 

Национальный состав Российской Федерации и Свердловской области. Правовое обеспечение национальных отношений в России.  Стратегия национальной политики России и Свердловской области. Национально-культурные автономии. Толерантность в межнациональных отношениях: текущее состояние и тенденции становления. Обеспечение диалога культур. Технологии формирования толерантных отношений в сфере межнациональной политики. 

Тема 6. Проблема миграции и формирование толерантного отношения к мигрантам 

Основные характеристики миграционных процессов в Российской Федерации и Свердловской области. Правовое регулирование миграции. Стратегия миграционной политики в России. Проблемы трудоустройства мигрантов. Формирование толерантного отношения к мигрантам. Оптимизация миграционной политики органов государственной власти и местного самоуправления. 

Тема 7. Толерантность в работе с ветеранскими организациями. Толерантность и патриотическое воспитание

Краткая характеристика ветеранских организаций Российской Федерации и Свердловской области. Основные проблемы ветеранов на современном этапе. Возможные причины социального недовольства ветеранских организаций, их выявление и предотвращение. Пути содействия развитию ветеранских организаций со стороны органов государственной власти и местного самоуправления. Патриотическое воспитание на современном этапе. Методы развития культуры толерантности в ветеранской среде. 
Тема 8. Толерантность в межконфессиональных отношениях 

Общая характеристика основных религиозных конфессий в современной России. Правовое регулирование деятельности конфессий. Стратегия государственной политики в сфере религиозных отношений. Межрелигиозные конфликты и способы их преодоления. Технологии формирования толерантных отношений в межконфессиональной сфере. 

2. ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН

	№
	Название темы


	Количество часов



	1
	Понятие и общая теория толерантности


	2

	2
	Толерантность в государственном и муниципальном управлении


	2

	3
	Толерантность в политических отношениях


	2

	4
	Толерантности и средства массовой информации


	2

	5
	Толерантность в межнациональных отношениях 


	2

	6
	Проблема миграции и формирование толерантного отношения к мигрантам 


	2

	7
	Толерантность в работе с ветеранскими организациями. Толерантность и патриотическое воспитание


	2

	8
	Толерантность в межконфессиональных отношениях 


	2

	
	Итого
	16


3. МЕТОДИЧЕСКИЕ СРЕДСТВА ОБУЧЕНИЯ

В ходе занятий используются следующие приемы и методы обучения:

· анализ и обсуждение проблемных практических ситуаций, с которыми сталкиваются представители органов государственной власти и местного самоуправления;
· тренинговые упражнения и творческие задания по саморазвитию культуры делового общения и ведения переговоров; 
· деловые игры «Искусство разрешения конфликтов», «Искусство ведения переговоров» и т.д.; 
· тесты; 
· иное.

4. МЕТОДЫ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ 

И ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИИ

Методами текущего контроля являются:

· устные опросы аудитории в ходе лекционный занятий;
· обсуждение проблемных ситуаций;
· тестирование в ходе занятий;

Метод итоговой аттестации: зачет. 
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